A\ KALITE POLITIKASI

Begiim Referans Gida Sanayi ve Ticaret A.S olarak;

Sagladigimiz tim hizmetlerde; mdisteri ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamayi, ulusal ve uluslararasi mevzuat
gerekliliklerine tam uyum saglamayi, mevcut standartlarimizi entegre bir sistemle etkin gekilde yiiriitmeyi,
stirekli gelistirilen stiregler ile glivenli ve sdrdlirdlebilir (riin ve hizmet sunmayi temel ilkemiz olarak kabul ederiz.

Kurumsal hedeflerimiz dogrultusunda entegre ydnetim sistemimizi etkin sekilde uygulamayi, performansini
olgmeyi ve siirekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Gida glivenligi ve kaliteli hizmetin her asamasini en (st diizeye ¢ikarmayi, stirekliligini saglamayi ve tek glivenilir
firma haline gelmeyi, miisterilerimizle isbirligi yaparak talep ve beklentilerine ¢éziim ortag: olmayi amacgliyoruz.

Stratejik yoniimliz; miisteri odakli, strddirtilebilir, yenilikgi ve siirekli gelisen bir organizasyon olmaktir.

Bu dogrultuda kurulusumuz,

Tum ulusal ve uluslararasi yasal ve mevzuat gerekliliklerine ve miisteri s6zlesme ve sartnamelerine
uymayi,

Miisteri ihtiyag ve beklentilerini dogru anlayarak; memnuniyet odakli, hatasiz ve zamaninda hizmet
sunmayi,

Kalite standartlarina uygunlugu i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimleriyle dederlendirmeyi,

Miisteri memnuniyetini siirekli izlemeyi, geri bildirimleri firsat olarak degerlendirerek hizmet kalitesini
gelistirmeyi,

Kalite ybnetim sisteminin etkinligini diizenli olarak gézden gecirerek o6lgiilebilir hedefler olusturmayi ve
bu hedeflere ulasmayi,

Kalite yonetim sisteminin etkin bir sekilde isletiimesi ve hedeflerine ulagmasi icin gerekli olan tim
kaynaklari eksiksiz saglamayi ve stirekliligini giivence altina almayi,

Calisanlarimizin  bilgi, beceri ve yetkinliklerini siirekli egitimlerle gelistirmeyi, yetkin personeli
biinyemize katmayi,

Kalite bilincini kurum kiiltiirii haline getirmeyi,
Calisanlarimizi hedeflerimize katki saglamalari icin yénlendirmeyi,

Calisanlarin kendi uzmanlik alanlarinda liderliklerini géstermeleri icin tegvik etmeyi, gerekli kaynak ve
destegi saglamayi,

Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz ile karsilikli giiven, seffaflik ve siirdiiriilebilir is birligi anlayisi
icerisinde calismayi,

Teknolojik gelismeleri takip ederek yenilik¢i uygulamalari siireglerimize entegre etmeyi,
Kaynaklari etkin ve verimli kullanarak maliyetleri optimize etmeyi ve rekabet gliciimizi artirmayi,
Kurumsal itibarimizi korumayi ve sektérde érnek gésterilen bir kurulus olmayi,

Proaktif bir yaklasimla, riskleri etkin bir bigimde yoénetmeyi ve tim is slreclerini siirekli olarak
iyilestirmeyi,

Siirekli iyilestirme yaklasimini tiim faaliyet alanlarimizda yayginlastirmayi,

Risk temelli diigtinme yaklasimini benimseyerek slire¢ verimliligini artirmayi, potansiyel riskleri 6nceden
belirleyerek firsatlara doéndistirmeyi,

taahhiit eder.
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