 GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Begiim Referans Gida San. ve Tic. A.S. olarak;

Sagladigimiz tiim hizmetlerde; mliisteri ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamayi, ulusal ve uluslararasi mevzuat
gerekliliklerine tam uyum saglamayi, mevcut standartlarimizi entegre bir sistemle etkin sekilde ydriitmeyi,
strekli geligtirilen stiregler ile glivenli ve sdirdlirilebilir (irlin ve hizmet sunmayi temel ilkemiz olarak kabul ederiz.

Gida glivenligi ve kaliteli hizmetin her asamasini en (st diizeye ¢ikarmayi, slirekliligini saglamayi ve tek glivenilir
firma haline gelmeyi, miisterilerimizle isbirligi yaparak talep ve beklentilerine ¢6ziim ortagi olmayr amagliyoruz.

Stratejik yoéniimUiz; miigteri odakli, strddirilebilir, yenilikgi ve sdrekli gelisen bir organizasyon olmaktir.
Bu dogrultuda kurulusumuz,

» Tiim ulusal ve uluslararasi yasal ve mevzuat gerekliliklerine ve miisteri s6zlesme ve sartnamelerine
uymayi,

* Miisteri ihtiyac ve beklentilerini dogru anlayarak; memnuniyet odakli, hatasiz ve zamaninda hizmet
sunmayi,

* Kalite ve gida giivenligi standartlarina uygunlugu i¢ ve dis paydaglarin geri bildirimleriyle degerlendirmeyi,

- Izlenebilirlik sistemlerini etkin sekilde ybneterek iiriinlerin her asamada geriye ve ileriye dogru takip
edilebilirligini saglamayi, gerektiginde hizli ve etkin geri ¢cagirma siireglerini ytiriitmeyi,

» Tedarik¢i secim, degerlendirme ve izleme streclerini gida giivenligi kriterlerine gére ybneterek giivenli
hammadde teminini saglamayi,

* Tehlike analizine dayali 6nleyici yaklagsimlari (HACCP prensipleri) etkin sekilde uygulamayi ve tehlikeleri
kontrol altina almayi,

* Proaktif bir yaklasimla, riskleri etkin bir bigimde ydnetmeyi ve tim is sireclerini siirekli olarak
iyilestirmeyi,

* Siire¢ verimliligini artiracak iyilestirmeleri hayata gecirmeyi,

» Musteri geri bildirimlerini, sikayetleri ve dogrulama faaliyetlerini iyilestirme firsati olarak degerlendirerek
sistem performansini siirekli gelistirmeyi,

* Potansiyel risk ve firsatlari belirleyerek hizmet kalitesini en (ist diizeyde tutmayi,
» Kurulusumuzun her kademesinde gida glivenligi kiiltiiriini siirekli gelistirmeyi,

» Gida giivenligi yénetim sisteminin etkinligini saglamak ve siirekli iyilestirmek icin gerekli olan tim
insan, altyapi ve ¢calisma ortami kaynaklarini eksiksiz saglamayi,

» Calisanlarimizin gida giivenligi bilincini artirmak amaciyla diizenli egitimler vermeyi, yetkinliklerini
gelistirmeyi ve ¢alisan katilimini tegvik etmeyi,

* Calisanlarimizi kendi uzmanlik alanlarinda liderliklerini géstermeleri igin tegvik etmeyi, gerekli kaynak
ve destegi saglamayi,

 Giivenli, hijyenik ve helal gida liretimini garanti altina almay,
* Acil durumlara hazirlikli olmayi ve kriz yénetim siireclerini etkin sekilde ydiriitmeyi,
* Risk temelli diigiinme yaklasimi dogrultusunda siirecleri siirekli izlemeyi, 6l¢gmeyi ve iyilestirmeyi,
taahhiit eder..
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