\2 MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Begiim Referans Gida Sanayi ve Ticaret A.S olarak;

Sagladigimiz tiim hizmetlerde; miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilamayi, ulusal ve uluslararasi mevzuat
gerekliliklerine tam uyum saglamayi, mevcut standartlarimizi entegre bir sistemle etkin sekilde yliriitmeyi,
stirekli gelistirilen stiregler ile glivenli ve sdrddrtlebilir triin ve hizmet sunmayi temel ilkemiz olarak kabul
ederiz.

Miigterilerimizin beklenti ve ihtiyaclarini dogru analiz ederek glivenilir, kaliteli ve zamaninda hizmet
sunmak temel prensibimizdir. Miisteri memnuniyetini sdrddrilebilir bagsarinin ana unsuru olarak gérmekte;
tim siireglerimizi migteri odakli yénetim anlayisi ile sekillendirmekteyiz.

Gida glivenligi ve kaliteli hizmetin her asamasini en (st diizeye ¢ikarmayi, sirekliligini saglamayi ve tek
glivenilir firma haline gelmeyi, miigterilerimizle isbirligi yaparak talep ve beklentilerine ¢bziim ortagi olmayi
amacliyoruz.

Stratejik yoniimiiz, misteri odakli, sdrdtrdlebilir, yenilikgi ve strekli gelisen bir organizasyon olmaktir.
Bu dogrultuda kurulusumuz;

o Miisteri ihtiyag ve beklentilerini diizenli olarak analiz etmeyi, geri bildirim mekanizmalari ile
memnuniyet diizeyini 6l¢meyi ve degerlendirmeyi,

o Midgteri geri bildirimlerini sistematik sekilde kayit altina almayi, etkin bicimde ybénetmeyi ve
iyilestirme firsati olarak degerlendirmeyi,

o Miisteri sikayetlerini etkin, hizli ve ¢6ziim odakli yénetmeyi,

o Miigterilerimizin sorunlarina sadece tedarikg¢i degil, ¢6ziim ortagi olarak yaklasmayi,

. Sikayetleri hizli, seffaf ve ¢6ziim odakli yaklagimla ele almayi; kbk neden analizi yaparak
tekrarini énleyici faaliyetler yiiriitmeyi,

o Hizmet kalitesini siirekli gelistirmek amaciyla performans géstergeleri olusturmayi, izlemeyi ve
iyilegtirmeyi,

o Uriin ve hizmet siireglerinde zamaninda teslimat, giivenilirlik ve siireklilik esasina bagl
kalmayi,

o Calisanlarimizda miisteri odaklilik bilincini gliclendirmek amaciyla egitim ve farkindalik
faaliyetleri gerceklegtirmeyi,

o Miisteri memnuniyetinin saglanmasi adina gerekli olan tiim kaynaklari eksiksiz saglamayi ve
stirekliligini giivence altina almayi,

. Dijitallesme ve yenilik¢i uygulamalarla musteri deneyimini gelistirmeyi,

o Yasal mevzuatlara ve sézlesme sartlarina tam uyum saglamayi,

o Miisteri gizliligini ve bilgi giivenligini korumayi,

o Siirekli iyilegtirme yaklasimi ile miisteri memnuniyetini artirmayi

taahhiit eder.
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