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[bookmark: _GoBack]BEGÜM REFERANS GIDA SAN. ve TİC. A.Ş. olarak insan onuruna, temel hak ve özgürlüklere saygıyı tüm faaliyetlerimizin vazgeçilmez ilkesi kabul ederiz. Bu politika; merkez üretim tesisi ve merkez mutfak, yemek üretimi, hazırlık, paketleme, depolama, sevkiyat, müşteri lokasyonları ve destek hizmetlerinde çalışanlarımızın yanı sıra, yöneticilerimiz, geçici çalışanlarımız, alt işverenlerimiz, tedarikçilerimiz ve iş ortaklarımızla kurduğumuz iş ilişkilerine yönelik beklentilerimizi ortaya koyar. Türkiye Cumhuriyeti mevzuatı, İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi, ILO temel çalışma ilkeleri, BM İş Dünyası ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri, ETI Temel Kuralları, SA 8000 sosyal uygunluk yaklaşımı ve Sedex/SMETA denetim başlıkları doğrultusunda aşağıdaki hususları taahhüt ederiz.
İnsan Haklarına Saygı ve Kapsayıcılık: Her bireyin eşit değere ve onura sahip olduğu anlayışıyla hareket etmeyi; tüm çalışanlarımıza saygılı, adil ve kapsayıcı bir çalışma ortamı sunmayı; faaliyetlerimizden etkilenen çalışanların, alt işveren personelinin ve diğer paydaşların haklarını gözetmeyi; olumsuz etkileri önlemeyi veya azaltmayı; insan hakları konusunda çalışanların görüşlerine başvurmayı,
Çocuk İşçiliğinin Önlenmesi: Çocuk işçiliğine hiçbir şekilde dâhil olmamayı veya destek vermemeyi; işe alımda yaş ve kimlik doğrulaması yapmayı; şirketimizde 18 yaşından küçük kişileri istihdam etmemeyi; tedarik zincirinde çocuk işçiliğine karşı kontrol ve farkındalığı desteklemeyi; bir vaka tespit edilirse çocuğun güvenliğini, eğitimini ve üstün yararını esas alan bir iyileştirme planı yürütmeyi,
Zorla Çalıştırmanın ve İnsan Ticaretinin Önlenmesi: Borç karşılığı, ceza tehdidiyle, baskıyla veya irade dışı çalıştırmaya ve insan ticaretine izin vermemeyi; çalışanların kimlik, pasaport veya kişisel belgelerini alıkoymamayı; işe alım için çalışanlardan ücret, komisyon veya teminat istememeyi; çalışanların yasal ihbar süresine uyarak işten ayrılma ve hareket özgürlüğüne saygı göstermeyi; fazla mesaiyi gönüllülük esasına dayandırmayı,
Düzenli, Kayıtlı ve Şeffaf İstihdam: İş ilişkilerini yürürlükteki mevzuata uygun, yazılı ve anlaşılır koşullarla kurmayı; işe giriş, sosyal güvenlik ve özlük kayıtlarını usulüne uygun tutmayı; görev, ücret, çalışma süresi ve yan hakları çalışanlara açıkça bildirmeyi; geçici istihdam, alt işverenlik veya belirli süreli sözleşmeleri çalışan haklarını ve yasal yükümlülükleri dolanma amacıyla kullanmamayı,
Eşit Fırsatlar ve Ayrımcılığın Önlenmesi: İşe alım, görevlendirme, ücret, eğitim, performans, terfi ve işten ayrılma süreçlerinde nesnel ölçütler kullanmayı; ırk, renk, dil, din, inanç, cinsiyet, yaş, etnik veya millî köken, engellilik, medeni hâl, hamilelik, ailevi sorumluluk, cinsel yönelim, sendika üyeliği, siyasi görüş veya diğer kişisel özellikler nedeniyle doğrudan ya da dolaylı ayrımcılığa izin vermemeyi,
Örgütlenme Özgürlüğü ve Toplu Pazarlık: Çalışanların sendika kurma, sendikaya üye olma veya olmama, temsilci seçme ve toplu pazarlık haklarına mevzuat çerçevesinde saygı göstermeyi; çalışan temsilcilerinin görevlerini baskı olmadan yerine getirmesine imkân tanımayı; bu hakların kullanılması nedeniyle misilleme, ayrımcılık veya olumsuz muameleye izin vermemeyi; çalışanlarla ve temsilcileriyle yapıcı iletişimi sürdürmeyi,
İş Sağlığı ve Güvenliği: Üretim, sebze hazırlık, sıcak üretim, bulaşıkhane, karakazan temizliği, soğuk depolar, sevkiyat ve müşteri lokasyonlarında güvenli ve sağlıklı koşullar sağlamayı; tehlikeleri belirlemeyi, riskleri kaynağında azaltmayı ve hassas grupları risk değerlendirmesine dâhil etmeyi; gerekli ekipman ve KKD’yi sağlamayı; temiz içme suyu ve uygun hijyen olanaklarına erişimi güvence altına almayı; eğitim, acil durum hazırlığı ve iş kazası/ramak kala bildirimlerini desteklemeyi,
Çalışma Süreleri, Fazla Mesai ve Dinlenme: Normal çalışma, vardiya, fazla mesai ve dinlenme sürelerini yasal sınırlar ile çalışan lehine uygulanabilir sosyal uygunluk ilkelerine göre düzenlemeyi; fazla mesainin gönüllülük esasını korumayı ve kayıt altına almayı; karşılıklarını mevzuata uygun ödemeyi; haftalık dinlenme ve ücretli izin haklarının kullanımını sağlamayı; yorgunluk ve aşırı çalışmadan doğan sağlık ve güvenlik risklerini önlemeyi,
Adil Ücretlendirme ve Sosyal Haklar: Çalışanlara en az yürürlükteki yasal ücret ve uygulanabilir sözleşmesel hakları zamanında, eksiksiz ve izlenebilir biçimde ödemeyi; ücret bordrolarını anlaşılır şekilde sunmayı; fazla çalışma karşılıklarını yasal esaslara göre hesaplamayı; hukuki dayanağı bulunmayan veya disiplin amacıyla keyfî ücret kesintisi yapmamayı; temel yaşam ihtiyaçlarını dikkate alan yaşam ücreti hedefi doğrultusunda ücret uygulamalarımızı değerlendirmeyi,
Şiddet, Taciz, Kötü Muamele ve Disiplin: Fiziksel, sözlü, psikolojik veya cinsel tacize; mobbinge, aşağılamaya, tehdide, zorbalığa ve insanlık dışı muameleye izin vermemeyi; disiplin süreçlerini açık, kayıtlı, orantılı ve insan onuruna uygun yürütmeyi; bedensel cezalandırmayı, zorlamayı ve keyfî ücret kesintisini kabul etmemeyi; olay bildirimlerini tarafsız ve gizliliği gözeterek değerlendirmeyi,
Kişisel Veriler ve Özel Hayatın Gizliliği: Çalışanlarımızın ve diğer paydaşlarımızın kişisel verilerini yürürlükteki kişisel verilerin korunması mevzuatına uygun işlemeyi; yalnızca gerekli bilgiye erişimi sağlamayı; kayıtları yetkisiz erişime, uygunsuz paylaşıma veya ifşaya karşı korumayı; çalışanların özel hayatına ve kişilik haklarına saygı göstermeyi,
Çalışan Görüşü, Katılımı ve Bilinçlendirme: Çalışanların çalışma koşulları ve insan haklarıyla ilgili görüşlerini dikkate almayı; işe giriş ve periyodik eğitimlerde insan hakları, sosyal uygunluk, iş sağlığı ve güvenliği, ayrımcılığın önlenmesi ve bildirim yolları hakkında bilgilendirme yapmayı; politikayı çalışanların erişebileceği mecralarda ve anlayabilecekleri dilde duyurmayı; çalışan temsilcileri ve ilgili birimlerin katılımını desteklemeyi,
Şikâyet, Bildirim ve Misillemenin Önlenmesi: Çalışanlar ve ilgili paydaşlar için erişilebilir, gerektiğinde gizli veya isimsiz bildirim yapılabilecek alternatif kanallar oluşturmayı; sözlü ve yazılı başvuruları kayıt altına alıp makul sürede tarafsızca incelemeyi; uygun geri bildirim ve çözüm sağlamayı; iyi niyetle bildirim yapan veya incelemeye katılan kişilere karşı misilleme, tehdit, ayrımcılık veya cezalandırmayı önlemeyi; yasal başvuru haklarına engel olmamayı,
Olumsuz Etkilerin Giderilmesi ve Telafi: İnsan hakları ihlali tespit edildiğinde öncelikle etkilenen kişilerin güvenliğini gözetmeyi; ihlali durdurmaya ve tekrarını önlemeye yönelik uygun tedbirler almayı; şirketimizin neden olduğu veya katkıda bulunduğu olumsuz etkilerin giderimi için ilgili kişilerle istişare ederek gerekli telafi süreçlerini yürütmeyi; gerektiğinde yetkili kurumlarla iş birliği yapmayı ve Düzeltici ve İyileştirici Faaliyet (DİF) açmayı,
İnsan Hakları Risklerinin Değerlendirilmesi: Mevcut ve olası insan hakları risklerini işe alım, çalışma koşulları, ücret, iş sağlığı ve güvenliği, ayrımcılık, şikâyetler ve tedarik zinciri açısından belirlemeyi; riskleri etki ve önceliğine göre değerlendirmeyi; çalışanlar ve etkilenebilecek paydaşlardan alınan görüşleri sürece katmayı; iyileştirici faaliyetleri, sorumluları ve terminleri tanımlayarak etkinliğini takip etmeyi,
Tedarik Zinciri ve Alt İşveren Sorumluluğu: Gıda, ambalaj, hammadde, lojistik, temizlik ve diğer hizmet tedarikçilerimiz ile alt işverenlerimizden insan hakları ve sosyal uygunluk ilkelerini benimsemelerini beklemeyi; uygun taahhütleri ve risk esaslı değerlendirmeleri yürütmeyi; uygunsuzluklarda düzeltici faaliyet ve mümkün olan telafi önlemlerinin uygulanmasını izlemeyi; satın alma ve iş planlama uygulamalarımızın çalışanlar üzerinde olumsuz baskı yaratmamasını gözetmeyi,
Etik Davranış ve Yolsuzluğun Önlenmesi: Rüşvet, yolsuzluk, usulsüz komisyon, çıkar çatışması ve uygunsuz menfaat sağlanmasına karşı etik kurallarla hareket etmeyi; çalışanları ve ilgili iş ortaklarını bu konudaki bildirim hakları hakkında bilgilendirmeyi; bildirimleri gizlilik ve tarafsızlık ilkeleriyle değerlendirmeyi,
Çevresel Etkiler ve Toplum Hakları: Faaliyetlerimizin çalışanlar, çevre ve yerel toplum üzerindeki olası etkilerini değerlendirmeyi; temiz ve güvenli çalışma ortamını, kaynakların sorumlu kullanımını, atık yönetimini ve çevresel risklerin azaltılmasını desteklemeyi; etkilenen paydaşlardan gelen geri bildirimleri dikkate almayı,
Yasal Uyum ve Uluslararası İlkeler: Yürürlükteki ulusal mevzuata ve uygulanabilir sözleşmesel yükümlülüklere uymayı; BM İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi, ILO sözleşmeleri, BM İş Dünyası ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri, ETI Temel Kuralları, SA 8000 yaklaşımı ve Sedex/SMETA sosyal uygunluk beklentilerini referans almayı; mevzuat ile gönüllü ilkeler arasında farklılık bulunduğunda hukuka uygun biçimde daha yüksek çalışan korumasını gözetmeyi,
Yönetim Sorumluluğu ve Kaynaklar: Üst yönetimin politika uygulaması için liderlik ve kaynak sağlamasını; İnsan Kaynakları biriminin çalışan hakları ile şikâyet sürecini, Kalite Yönetimi biriminin dokümantasyon, iç denetim ve DİF takibini, İSG biriminin güvenli çalışma koşullarını, Satın Alma biriminin tedarikçi sosyal uygunluk değerlendirmelerini ve bölüm/proje yöneticilerinin saha uygulamalarını koordine etmesini sağlamayı,
İzleme, Gözden Geçirme ve Sürekli İyileştirme: Politikanın uygulanmasını çalışan geri bildirimleri, iç denetimler, risk değerlendirmeleri, eğitim kayıtları, tedarikçi kontrolleri ve DİF sonuçlarıyla izlemeyi; uygunsuzlukların kök nedenlerini değerlendirerek düzeltici faaliyetlerin etkinliğini doğrulamayı; politikayı yılda en az bir kez ve önemli mevzuat/faaliyet değişikliklerinde gözden geçirmeyi; gerekli mali, teknik ve insan kaynağını sağlamayı taahhüt ederiz.
Kurumsal Taahhüt: İnsan haklarına saygı, BEGÜM REFERANS GIDA SAN. ve TİC. A.Ş. için yalnızca bir belge veya denetim gerekliliği değil; çalışanlarımıza, iş ortaklarımıza ve topluma karşı temel sorumluluğumuzdur. Bu politikanın tüm faaliyet alanlarımızda uygulanmasını ve sürekli geliştirilmesini taahhüt ederiz.
GENEL MÜDÜR
FERAY UZUNÇAYIR
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